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» UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

THANH TRA TiNH boclap - Tw do- Hanh phuac
S6: 11 /QD-TTT Khanh Hoa, ngay 24hang 01 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh K €& hoach cai cach hanh chinh nam 2017
cua Thanh tratinh

CHANH THANH TRA TiNH KHANH HOA

Can ctr Quyét dinh s6 3777/QB-UBND ngay 25/12/2015 clia UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh K€ hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020;

Can ctr Quyét dinh s6 4032/QB-UBND ngay 27/12/2016 ctia UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khdnh Hoanam 2017;

Can clr Quyét dinh sb 691/QD-UBND ngay 24/3/2015 clia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc ciia Thanh
tratinh;

Xét dé nghi cila Chanh Van phong Thanh tratinh,

QUYET BINH:

Diéu 1. Ban hanh kéem theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh cta
Thanh tratinh nam 2017.

Diéu 2. Chanh Van phong, Trudng cac phong, Hbi dong danh gia xép hang cai
céch hanh chinh Thanh tratinh, T6 gilp viéc cho Hoi dong danh gia, xép hang cai céch
hanh chinh Thanh tratinh, Céng chirc, nguoi lao ddng clia Thanh tratinh can ct quyét
dinh thi hanh./.

Noi nhan: (VBDT) CHANH THANH TRA
- Nhv Biéu 2;

- UBND tinh (b/c)

- S& Noi vu (blc);
- BBT Trang TTDT (dua tin); W
- Lwu: VT, TTH.
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UBND TiNH KHAN,H HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
THANH TRA TINH boclap - Tw do- Hanh phuac

KE HOACH
Cai cach hanh chinh ciia Thanh tra tinh nam 2017
(Ban hanh kémtheo Quyét dinh s6 11 /QD-TTT ngay 2401/2017)

* k%

|.MUC TIEU TRONG TAM NAM 2017:

Nam 2017 1a nam tht hai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoagiai doan 2016-2020; tiép tuc thic hién Chi thi sd 19/CT-UBND ngay 29/8/2016
clia UBND tinh vé ddy manh CCHC tinh giai doan 2016 — 2020, trén co s& két qua
dat dwgc cia nam 2016; Thanh tra tinh xac dinh muc tiéu, nhiém vu trong tam nam
2017 nhu sau:

1. Trién khai c6 hiéu qua céc giai phap dé gdép phan cai thién chi so ki€ém soét
tham nhiing thudc Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) va
Chi sb khong chinh thirc thudc chi s nang lwc canh tranh cap tinh (PCI) trong Nganh
thanh tra.

2. Trién khai hiéu qua co ché mdt clra theo Quyét dinh 14/2015/QD-UBND
ngay 30/6/2015 clia UBND tinh gan vai ddy manh tin hoc héa céc thi tuc hanh chinh
va dich vu hanh chinh cdong. Nghién ctru dé xuat UBND tinh xay dwng co ché mot
ctra lién thdng véi Van phong UBND tinh trong viéc gidi quyét cac thi tuc hanh
chinh tham mwu UBND tinh gidi quyét (khi€u nai, t6 cao).

3. Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién Chién luvoc phét trién nganh
Thanh tra dén nam 2020 va tam nhin dén ndm 2030 theo Quyét dinh sb 2213/Qb-
TTg ngay 08/12/2015 cliia Thi twéng Chinh pha va chi dao ciia Thanh tra Chinh phu,
UBND tinh. Trién khai toan dién Luat t0 chirc chinh quyén dia phwong va céc quy
dinh, huéng dan co lién quan, gan véi kién toan td chirc bd may, trién khai thuc hién
nghiém tac Quyét dinh sb 2824/QD-UBND ngay 23/9/2016 clia UBND tinh vé viéc
ban hanh Ban md ta céng viéc va khung nang luc vi tri viéc lam clia Thanh tra tinh.
Tiép tuc trién khai chinh sach tinh gian bién ché dong bo voi kién toan td chirc bd
may va danh gia két qua, hiéu qua thuc hién chtrc trach, nhiém vu theo chirc danh, vi
tri viéc lam cia Thanh tratinh.

4. Chat lwgng dodi ngl cong chirc co chuyén bién manh mé thdng qua doi mai
va nang cao chat lvong, tuyén dung, quan ly, st dung, danh gi4, tén vinh va da ngo;
thu hat ngudi c6 tai nang trong hoat dong cong vu. Bé cao trach nhiém clia nguoi
dirng dau; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than, thai d6 va chat
lvong cong vu, phuc vu nhan dan. Quén triét trong toan thé cong chirc, nguoi lao
dong co quan thuc hién nghiém tlc Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 clia Thu
twédng Chinh phl vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
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nwdc cac cap. Trién khai nghiém tlc phan mém quan ly céng chirc theo yéu cau clia
S NOi vu.

5. Badm bao cac van ban hanh chinh trong danh muc do UBND tinh quy dinh
dwoc giri, nhan, xt ly hoan toan dudi dang dién ttr trén hé théng Quan ly van ban va
diéu hanh (E-Office) phan dau dat 100%, khéng gri kém van ban gidy. Trong do:

- Tiép tuc dé nghi S& Thong tin va Truyén thong cdp Chiing thu s& chuyén
diing cho CBCC la Thanh travién trg 1én dé ky van ban dién tt; trién khai (rng dung
chit ky sd chuyén ding dé mahdéatai liéu mat trvde khi dwa 1én moi tredng mang (E-
Office, mail cong vu) dat 100%; ra soét, stra doi bd sung quy ché quan ly, sir dung
chirng thw s6 chuyén dung trong co quan (néu co).

- Cong chiic, nguoi lao dong dugc cap thu dién tir cong vu phai s dung dia chi
thw dién tir cong vu dé giao dich trao doi thong tin cdng viéc véi cac ca nhan, co quan
bén ngoai (khdng cd str dung hé thdng E-Office) dam bao dat 100%.

Trong tdm cong tac cai cach hanh chinh nam 2017 la tiép tuc thuc hién quyét
liét cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao chét lwvong doi ngii can bd, cdng chiic, gan
voi siét chat ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu; day manh trng dung cdng nghé
thong tin trong thirc hién nhiém vu cong vu.

I1. NHIEM VU: (Theo phu luc chi tiét dinh kém)
I11. KINH PHI THU'C HIEN:

- Kinh phi thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh thuwong xuyén dwgc bo tri
trong du toan chi thwdng xuyén hang nam ctia Thanh tra tinh; mdc chi vandi dung chi
thic hién theo Quy dinh tai Thong tu 172/2012/TT-BTC ngay 22/10/2012 cia B6 Tai
chinh quy dinh viéc 1ap dv toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi bdo ddm cong
tac cai cach hanh chinh nha nuéc.

- Ngoai ra, thuc hién Cong van s6 1428/SNV-CCHC ngay 07/8/2015 ctia S Noi
vu Vé viéc xay dung du toan kinh phi cai cach hanh chinh nam 2016, Thanh tra tinh da
cd Cong van sb 417/TTT-VP ngay 12/8/2015 lap du toan kinh phi CCHC nam 2016
glri S& NOi vu tham dinh trinh UBND tinh phé duyét nhung dén nay chua dugc phé
duyét. Vi vay, nam 2017, Thanh tra tinh tiép tuc dé nghi S& NOi vu quan tdm duwa vao
di toan chung dé trang bi céc trang thiét bi phuc vu cho cong tdc CCHC tai don vi.

IV.TO CHUC THUC HIEN:

1. Can ctr K€ hoach nay, Trudng cac phong thudc Thanh tra tinh chi dao cong
chirc, nguoi lao dong trong phong nghiém tlc trién khai thic hién; dinh ky bédo céo
viéc thyc hién cong tac CCHC cho lanh dao Thanh tra tinh (16ng ghép v6i bdo céo
cbng tac hang thang clia phong).

2. Giao Van phong theo ddi, don doc viéc trién khai thirc hién Ké hoach nay;
dinh ky t6ng hop, béo céo két qua thic hién cho 1anh dao co quan va Uy ban nhan dan
tinh (qua s& No&i vu); ki€n nghi, dé xuat cac bién phap can thiét bdo dam Ké hoach
duoc thuc hién dong bd va hiéu qua.



3. Tang cwong kiém traviéc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh doi voi céac
phong truc thudc, khic phuc nhitng han ché, xtr Iy nghiém cac vi pham trong cong téc
cai cach hanh chinh.

4. Khuyén khich nghién clru, 4o dung, nhan rong cac sang kién, giai phap cai
cach hanh chinh; bdo dam s phdi hop chat ché trong viéc thic hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh; khen thudng kip thoi, xing dang doi véi tap thé, ca nhan co thanh
tich xudt sic vé cai cach hanh chinh. Cong chirc khdng hoan thanh nhiém vu cai céach
hanh chinh dwgc phan cong theo ké hoach nay khéng dugc danh gid hoan thanh xuat
sic nhiém vu va khong xét khen thuéng nam 2017.

5. Bao ddm sy lanh dao clia Cap Uy voi cdng téc cai cach hanh chinh clia co
quan, don vi; gdn nhiém vu chinh tri clia co quan, don vi véi cai cach hanh chinh; 1dy
két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh la mot tiéu chi quan trong dé danh gia két qua
thic hién nhiém vu chinh tri chuyén mén va danh gia can bd, dang vién hang nam,
nhét la d6i v&i can bd 1anh dao, quan ly.

6. Trong quatrinh trién khai thic hién, néu thdy can sira doi, bd sung nhitng noi
dung cu thé clia K& hoach, cac phong chuyén mén chi dong bdo céo, trinh Chanh
Thanh traxem xét, quyét dinh./.

CHANH THANH TRA
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Phu luc:

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN DO VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Kémtheo K& hoach cai cach hanh chinh clia Thanh tra tinh nam 2017)

STT NHIEM VU SAN PHAM TIEN DO THUC HIEN
| | CHIBAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH NAM 2017
Cén clt ké hoach CCHC cua UBND tinh nam 2016
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4032/Qb-UBND
ngay 27/12/2016 dé tham muu ban hanh Ké hoach
) . L CCHC cuta Thanh ra tinh nam 2017:
1 ﬁfg’cﬁuggqgthuc hign ke - K& hoach CCHC duwoc ban kip thoi (trwéc | Trudc 27/01/2017 Van phong
' 27/1/2017)
- KH phai duoc xac dinh day da nhiém vu CCHC
trén cac Iinh vuc theo hwéng dan va b tri kinh phi
trién khai
2 | Kiém tra cong tdc CCHC - K€ hoach kiém tra cong tic CCHC nam 2017 duoc | - Ban hanh KH Van phong ch tri;
ban hanh kip thoi; ki€ém tratrong cac phong ph6i hop
- N6i dung ké hoach: thang 10/2017 theo quyét dinh
+ SO don vi duoc kiém tra: 7/7 phong - K[ém tratrong kiemtra
+ X0 ly céc van dé phét hién qua kiém tra; c6 van thang 11/2017
ban két luan clia Chanh Thanh travé két qua kiém tra
3 | Tuyén truyén CCHC (khong | T6 chirc tuyén truyén theo ké hoach t6 chirc ngay | Trong nam 2016 | Theo phan cong tai

ban hanh ké hoach riéng; thuc
hién theo ké hoach "Ngay
phap luat" nam 2017 cla co
quan)

phdp luat cla co quan nam 2017. NOi dung tuyén
truyén chu yéu:

- K& hoach CCHC nam 2017 cta UBND tinh; Ké
hoach CCHC nam 2017 cua Thanh tratinh;

(theo ké hoach
ngay phap luat)

K€& hoach ngay phap
[uat




- Tiép tuc quan triét Chi thi sd 19/CT-UBND vé day
manh CCHC tinh giai doan 2016 — 2020; cac noi
dung chi dao CCHC cua Thanh tra Chinh pha,
UBND tinh.

- Cac VBQPPL lién quan dén cong tac thanh tra, gidi
quyét KNTC, PCTN

(Chi tiét thé hién trong ké hoach "Ngay phap luat" —
ban hanh riéng)

4 | Thyc hién ché dd bao cao | Bdo céo truéc ngay 10 cla thang cudi quy: Quy| Truwécngay 10 | Van phong (chuyén
CCHC dinh ky 1/2017, 6 thang, Quy 111/2017 va nam 2017; n6i dung | clathang cudi trach CCCH)
bao cao bam sat dé cwong hudng dan quy
5 | TO chirc chi dao, diéu hanh | - Kién toan, quy dinh chtrc tréch, nhiém vu can bd, t0 | - Ra soét va trinh | - Ban hanh KH va
CCHC chitc tham muu vé CCHC theo Bé an 595/QD- | ban hanh céc quy | quy ché, to chirc HN
UBND; ché, quy dinh lién | tdng két: chuyén
- Ra soét trinh sira d6i, bd sung quy ché phan cong, | quan dén CCHC trach CCHC
phdi hop thire hién cac nhiém vu CCHC (néu cd). Kip thoi - T6 chtrc tap huan:
- Tang cuong trach nhiém clia nguoi ding dau dai |- T0 chic HN| - theo KH t0 chirc
v6i cong tdc CCHC: Chénh Thanh tra tinh tryc tiép | ©0ng  ket: long | ngay phap luat cla
ky cac van ban chi dao, digu hanh cng tac CCHC | ghep vai HN cong Co quan
clia co quan. chire 2017
Il | NHIEM VU CAlI CACH HANH CHINH NAM 2017
1 | Cai cach thé ché
1.1 Tham mwu UBND tinh ban hanh Quy dinh vé ché do Van phong ch tri;

Tham muu UBND tinh ban
hanh van ban chi dao diéu
hanh thudc IThh virc phu trach

bao céo cong téc thanh tra, gidi quyét khiéu nai t6 cao,
phong chéng tham nhiing trén dia ban tinh

Trong nam 2017

Phong 4, Phong
thanh tra PCTN
phoi hop




Nghién clru tham mwu UBND tinh ban hanh quy dinh Phong GS,
theo doi, don déc, kiém tra viéc thuc hién két luan, | Trong nam 2017 | KT&XLSTT chd tri;
kién nghi, quyét dinh xt ly vé thanh tra. cac phong ph6i hop
1.2 | Rasoét, hé thdng hoa van ban | Xay dwng K€ hoach ra soat, hé thdng héa van ban quy | Trwéc 01/3/2017 Van phong
guy pham phap luéat pham phap luat nam 2017
Béo cao két qua thuc hién ké hoach Thuc hién theo Van phong
thoi gian quy dinh
Ra soat, tham muwu UBND tinh b& bd Chi thi s6 Quy 11/2017 Van phong ch tri;
19/2012/CT-UBND ngdy 28/12/2012 clia UBND tinh Phong 4 phdi hop
v/v tang cuwong trach nhiém va nang cao hiéu qua
cong tac TCD, xt ly don va gidi quyét KNTC
1.3 | Kiém tra van ban quy pham | Xay dung ké hoach kiém tra van ban quy pham phap | Trudc 01/3/2017 V&n phong
phép luat luat nam 2017
Béo cao két qua thuc hién ké hoach Thuc hién theo Van phong
thoi gian quy dinh
X ly két qua kiém tra XU ly Kip thoi van | Van phong cha tri,
ban trai phap luat | cac phong phéi hop
theo quy dinh
2 | Cai cAch tha tuc hanh chinh
21 Ra soét, danh gia thu tuc hanh | Ban hanh ké hoach ra soé thu tuc hanh chinh hang Tru6c 31/01/2017 Vin phong

chinh

nam theo quy dinh cta Chinh phu




XU ly cac van dé phat hién qua ra soét:

- C6 bao cao két qua ra sodt theo ké hoach

- C6 phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh hodc
co y kién dé nghi co quan cd tham quyén stra doi, b
sung, ba bd quy dinh tha tuc hanh chinh trong van
ban quy pham phap luat ctia co quan c6 tham quyén

Theo ké hoach

Van phong

2.2

Tham muu cong bd tha tuc
hanh chinh theo quy dinh cia
Chinh phu

- Tham muu cong bd day di TTHC theo cac quy
dinh c6 lién quan: trén 80% sb thu tuc hanh chinh so
V@i quy dinh TTHC tai van ban quy pham phép luét
clia co quan c6 tham quyén.

- Tham muu cong bd thl tuc hanh chinh theo quy
dinh cla Chinh phi tai Nghi dinh s6 63/2010/NB-
CP: kip thoi; day da; ding can ct

Theo quy dinh

Van phong

2.3

Cong khai céc thu tuc hanh
chinh

- 100% tha tuc hanh chinh dwoc cong khai day du,
chinh x&c trén Cong Thong tin dién ti tinh, Trang
Thong tin dién tlr va Cong tiép nhan vagiai quyét thi
tuc hanh chinh theo co ché mét ctra clia co quan, don
vi S0 vOi Quyét dinh cong b clia Chu tich UBND
tinh

- Thuc hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh
tai BO phan ti€ép nhan vatra két qua:

+ Niém yét trén bang niém yét tha tuc hanh chinh
(gém danh muc TTHC va b0 tha tuc);

+ In thanh cac b tai liéu dat tai ban Vviét ho so (gom
c& ho so mau);

+ Hinh thirc khac.

Theo quy dinh

Van phong




2.4 | Tiép nhan, xt ly phan anh, | - Cong khai dia chi tiép nhan, duong day néng, quy Van phong chu tri,
kién nghi cliacanhan, t6 chirc | dinh quy trinh ti€p nhan x& ly phan anh, kién nghi cac phong ph6i hop
ddi voi cac quy dinh hanh | cllacanhan, to chirc ddi véi cac quy dinh hanh chinh
chinhvaTTHC va TTHC: Niém yét ndi dung hwdng dan ca nhan, t6
chirc thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo Thong tw s6 05/2014/TT-BTP, Cong khai
duong day néng theo Quyét dinh sd 14/2015/Qb-
UBND.
- Thuc hién day du viéc ti€p nhan phan anh, kién
nghi clia ca nhéan, to chirc doi véi thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh.
- Tat ca cac phan anh, kién nghi clia ca nhan, to chirc
doi voi cac quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh
dugc xr ly hodc kién nghi xt ly.
2.5 | Thuc hién bdo céo tinh hinh, | Bao cao day di va ding thoi gian quy dinh Thuc hién theo Van phong
két qua thuc hién kiém soét quy dinh
thi tuc hanh chinh theo Quyét
dinh s6 1654/Qb-BTP va
Thong tv s6 05/2014/TT-BTP
ngay 07/02/2014 cia BO Tu
phap.
3 | Thuc hién co ché mot clra, | Thuc hién ti€p nhan va giai quyét toan b6 TTHC theo| Thuc hién theo Van phong
mot clra lién théng quy dinh tai Quyét dinh sd 14/2015/QDb-UBND tai quy dinh
B06 phan tiép nhan vatra két qua
Hoan thién Quy ché td chirc va hoat dong cia B6 | Thuc hiéntheo Van phong

phan tiép nhan vatra két qua theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 14/2015/QD-UBND

quy dinh




Thuc hién ti€ép nhan va gidi quyét ho so dung quy
trinhtheo co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong
quy dinh tai Diéu 12, Diéu 13 Quyét dinh s6
14/2015/QDb-UBND

- Huéng dan cong dan hoan thién ho so bang Phiéu
hudng dan

- Yéu cau cong dan bb sung ho so t6i da khong qua
01 lan trong sudt qua trinh gidi quyét ho so

- Yéu cau cong dan bd sung ho so phai cé Thong bao
b6 sung ho so do l&nh dao co quan ky

- Tra lai ho so phai c6 Thong bao tir chdi gidi quyét
ho so

- Lanh dao co quan xin 16i cdng dan bang van ban
kém theo Thong bao hen lai thoi gian tra két qua doi
v&i ho so tré han

- X ly theo dung quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu
12 Quyét dinh sd 14/2015/QB-UBND dbi v6i cac
treong hop ho so qua tham dinh, tham tra, x4c minh
chuwa da diéu kién gidi quyét

Thuc hién theo
quy dinh

Van phong




Ung dung cong nghé thdng tin phuc vu cong tac tiép
nhan, giai quyét va theo ddi, quan ly ho so:

- 100% hé so duoc ti€ép nhan, gidi quyét trén phan
mém mot clra dién tl

- Quy trinh va thoi gian gidi quyét ho so duwgc cap
nhat |én phan mém mot ctra dién tt Kip thoi, ding
thuc té

- Tao lap ho so dién ttr dé quan Iy x& ly va cong khai
két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh

100% ho so quyét thu tuc hanh chinh duoc giai quyét
dung han

Thuc hién theo
quy dinh

Van phong vacac
phong lién quan

Cap nhat day da tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan

Thuc hién theo

Van phong vacac

va gidi quyét truc tuyén theo danh muc do UBND quy dinh phong lién quan
tinh cong bd trén co s& phan mém mot clra dién t&r
Thuc hién danh gia, nhan xét cdng chiec tham gia| Thuc hién hang Van phong
trong quy trinh x& ly ho so thd tuc hanh chinh trén thang
phan mém mot ctra dién tr
4 | Cai cach t0 chirc b6 may
4.1 | Hoan thién chirc nang, nhiém | Ra soat trinh UBND tinh dé an kién toan chiic nang, | Trong ndam 2017 Van phong
vu, quyén han, co cau to chirc | nhiém vu, quyén han, co cu to chirc trong vong 45

ngay ké tlr ngay van ban clia co quan cé tham quyén
c6 hiéu lyc thi hanh (néu cd)

4.2 | Hoanthién quy ché lamviéc | Cht dong xay dung quy ché lam viéc clia co quan| Trong ndm 2017 Van phong

phu hop v6i quy dinh cla phap luat; cé ndi dung quy
dinh cu thé nhiém vu va cong tac phdi hop gitra cac
phong chuyén mon.




4.3 | Hoan thién co ché phdi hop| T6 chirc thirc hién quy ché phdi hop gitta Thanh tra| Trong ndm 2017 Van phong
quan ly nhanuéc tinh véi Ban N6i chinh Tinh 0y (ban hanh kém theo
quyét dinh 03-QB/TU ngay 02/10/2015); dinh ky
hang ndm cd bao céo viéc trién khai thic hién quy
ché.
4.4 | bé xuat phuwong an phan cép, | Co rasoét, bao cao va dé xuat phuong an Trong nam 2017 Van phong
ay quyén quan ly nha nuoc
doi v&i nganh, Iinh vuc
45 | Bé anvi tri vieclam - Tiép tuc hoan thién bdn mo ta vi tri viéc lam va Nam 2017 Van phong
khung nang luc sau khi Bé an vi tri viéc lam duoc
phé duyét (néu co)
- Chu dong diéu chinh, b0 sung, dé xuét vi tri viéc
lam sau khi dwgc bd sung chirc nang, nhiém vu
5 | Xay dwng va nang cao chat lwgng dd ngti cong chirc
5.1 | Tuyén dung, st dung va quan | - Thic hién ding va day du cac quy dinh vé tuyén| Trong nam 2017 Van phong

ly st dung cbng chtrc

dung cdng chtrc

- Thuc hién b6 tri cong chirc theo ding quy dinh cla
vi tri viéc lam va ngach cbng chtrc theo dang quy
dinh

- 100% phong nghiép vu thuc hién ding co cau cong
chrc theo vi tri viéc lam duoc phé duyét.

- Thuc hién danh gia cong chic trén co s& két qua
thirc hién nhiém vu duoc giao theo chirc danh, vi tri
viéc lam (co tiéu chi cu thé)

- Ty Ié cbng chirc duwoc dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu trong nam theo ké hoach clia co




quan, don vi dat 100% ké hoach

- Thyc hién viéc theo ddi, danh gia két qua, hiéu qua
sau dao tao, boi dutng (Ap dung khi c6 van ban
hwédng dan cia B& Noi vu)

- Thuong xuyén cap nhat dir liéu thdng tin can b,
codng chtrc trén Phan mém Quan ly can bd, cong chirc
(dat trén 80%)

5.2

Tham muu xd&y dung Quy
dinh vé diéu kién, tiéu chuan
chirc danh ddi véi Truwdng
phong, Phé Truwdng phong cac
phong chuyén mbn, Chanh
Thanh tra, Phd Chanh Thanh
tra cac s&, ban, nganh, huyén,
thi xa, thanh phd

Ra soat quy dinh da ban hanh, va dé xuat stra doi, bo
sung (néu co)

Trong nam 2017

Van phong

5.3 | Xa&y dwng va thuc hién quy | Threc hién nghiém Quy tac ¥ng xt ban hanh kém| Thuong xuyén | Cong chirc vanguoi
tdc ng X clia can bd, cong | theo Quyét dinh s6 1860/2007/QD-TTCP-TTCB lao dong trong co
chirc ngay 06/9/2007 cla Thanh tra Chinh pht; Quy tic guan

tng X clia co quan ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 190/QD-TTr ngay 28/10/2009 va Quy dinh vé ché
dd trach nhiém nguoi dirng dau cap phong trong khi
thi hanh nhiém vu, céng vu ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 194/QD-TTr ngay 05/11/2009 ctia Thanh tra
tinh.

5.4 | Chuyén doi vi tri cong tac doi | Ban hanh ké hoach, t6 chirc thuc hién ding quy dinh |  Theo quy dinh Vén phong
vOi cdng chic, vién chirc| va bdo cao day du, kip thoi

khoéng giir chirc vu lanh dao,




guan ly

5.5 | Chép hanh ky luat, ky cuong | 100% cong chtrc chdp hanh nghiém Thuong xuyén CBCC
5.6 | Thuc hién tinh gian bién ché | Ban hanh ké hoach va thyc hién nghiém tac theo ké |  Theo quy dinh Van phong
theo Nghi dinh sO | hoach, bao cao dang thoi gian quy dinh
108/2014/ND-CP
6 | Cai cach tai chinh cong
6.1 | Chap hanh quy dinh phdp luat | Thuc hién cong khai ngan sach dinh ky va chap hanh Nam 2017 KE toan
vé quan ly, sr dung ngan sach | day di cac quy dinh vé quan ly ngan sach
6.2 | Thuc hién tiét kiém chi phi | Tlr 10% trd |én Nam 2017 K€ toan
hanh chinh
7 | Hién dai héa nén hanh chinh
7.1 | Trang théng tin dién tt Cung cép day du thong tin theo quy dinh tai Nghi | Thudng xuyén BBT Trang TTDT
dinh s 43/2011/ND-CP (thuc hién theo
- Pat tir 80% KH hoat déng cua
- Thong tin dugc ding tai Kip thoi Trang TTOT)
7.2 | Trién khai phan mém quan ly | - Trén 80% van ban di/dén duoc s0 hoa, lvu trik trén|  Thuwdng xuyén - Van phong
office) - Trén 80% van ban di/dén dwoc luan chuyén, xt ly toan co quan
hoan toan trén phan mém E-Office
- Trén 90% van ban di trong danh muc Quyét dinh sd
20/QDb-UBND duoc phat hanh duéi dang dién tir qua
phan mém E-Office
7.3 | St dung thr diéntlr congvu | - Thuc hién ra soat, dé nghi cadp moéi, thu hoi, thay | Thuwong xuyén Cong chtrc trong

ddi thong tin thw dién tl cong vu

toan co quan




- Trén 80% cbng chirc s dung thw dién tlr cdng vu
trén tong sO tai khoan da duoc cap

7.4 | Sk dung chir ky s6 trén van | - Thuc hién ra soat, dé nghi cdp moéi, thu hdi, thay | Thudng xuyén Van phong
ban dién tk ddi théng tin chiing thu so
- Sir dung chit ky s trén van ban dién tir do co quan
phat hanh (day du chir ky sb co quan va lanh dao co
quan)
7.5 | Ap dung Hé théng quan ly
chat lvong (HT QLCL) theo
tiéu chudn 1SO 9001:2008
* Thuc hién trién khai va cong | Trén 90% thu tuc hanh chinh duoc cong b6 &p dung, | Theo K€ hoach BCD ISO
bé &p dung hé thong quan ly | thé hién tai: 1SO
chat legng 1SO 9001:2008| . Ban cong bd duoc thong béo béng van ban dén
cho tat ca cac hoat dong lien S& Khoa hoc va Cong nghé;
quan dén gidi quyet thi tuc - Niém yét tai tru sb co quan va cong b6 day du
hanh chinh hién hanh cho t6 Iem yet fan try SO coquan va cong bo day
. , A - , trén Trang thong tin dién ti cua co quan
chirc, ca nhan thubc tréch
nhiém clia Thanh tratinh
* Thuyc hién &p dung va duy | - Banh gia thuc hién muc tiéu chat lugng nam truéc | Trudc ngay 25/12
tri t6t hé thong quan ly chat nam truwéc
lvong SO 9001:2008 vao . A » , R
hoat dong - Ban hanh muc tiéu chét lvong Trwéc ngay 15/01
- hang nam BCD ISO va cac
o phong
- TO chirc hoat dong danh gia n6i bo dinh ky theo It nhat 01
quy trinh danh gia ndi b daxay dung nam/lan, hoan
thanh trvéc ngay

30/11 hang nam




- Tién hanh xem xét cialanh dao hang nam

it nhat 011an/ndm,

tong hop két qua

trwéc ngay 20/12
hang nam

* Viéc kiém soét van hanh hé
thong quan ly chat lugng 1SO
9001.:2008:

- Thue hién day du viéc ra soét, sira doi, bd sung cap
nhat quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, ké tir
khi van ban quy pham phdp luat hodc quyét dinh
cong bd thd tuc hanh chinh cé hiéu lyc thi hanh:
trong 01 (mét) thang

- Ap dung dbng bd, day da cac quy trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh da duoc thiét 1ap véi quy trinh
trén phan mém mot clra dién t&r

- Thuc hién khac phuc cac diém khéng pht hop clia
Hé théng quan |y chat lvong sau cac lan danh gia noi
bd, xem xét clialanh dao va cudc kiém tra gidm sét
clia cac Poan kiém tra

Theo K& hoach
1SO

BCDH ISO

Thuc hién nhiém vu chuyén
mon

Cong tac thanh trakinh té - xa hdi:
- Trién khai va két thic ding thoi han céc cudc
thanh tra kinh t€ - x& hdi theo ké hoach dat
100%

Theo ké hoach

Cac phong

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao:
- Giai quyét khiéu nai, t0 céo thudc tham quyén
cla Chu tich UBND tinh do Thanh tra tinh
tham muu dat 100%

Theo ké hoach

Cac phong

Cong tac phong, chéng tham nhiing:
- Tham muu Chu tich UBND tinh xéy dung Ké

Theo ké hoach

Cac phong




hoach va trién khai 100% ké& hoach kiém tra,
thanh tra tréch nhiém trong viéc thuc hién Luat
phong, chéng tham nhiing theo chirc nang cua
Thanh tratinh

- Co giai phép tich cuc trong viéc chi dao cong
chtrc, ngudi lao déng cia Thanh tra tinh thuc
hién t6t cong tac quan ly tai san cong, thuc
hanh tiét kiém chdng lang phi

Sv nang dong trong chi dao
diéu hanh CCHC

Gan két qua thyc hién CCHC véi Quy ché thi dua,
khen thuwéng hoac quy ché danh gia CBCC cla co
quan (c6 tiéu chi va diém so cu thé trong quy ché thi
dua — khen thwdng clia co quan, don vi, co cau it nhat
20% tong diém danh gia)

Nam 2017

Van phong

C6 dé xuat sang kién tha tuc hanh chinh thyc hién co
ché mot clra, co ché mot ctra lién thong

Nam 2017

Van phong chu tri,
cac phong phoi hop

Chia dong ra soét, bdo cao UBND tinh xir ly cac
vudng mac, chdng chéo vé chirc nang, nhiém vu trén
cac Iinh vuc quan ly

Nam 2017

Van phong

C6 to chirc cac hoat dong thudc pham vi chirc trach,
nhiém vu lién quan dén CCHC: hoi thao, ddi thoai
voi tO chirc, cong dan trong gidi quyét thl tuc hanh
chinh hoac thwc hién chirc nang quan ly nha nuwéc, ...

Nam 2017

Van phong chu tri,
cac phong ph6i hop

C6 mb hinh, sang kién tham gia cudc thi “Md hinh,
sang kién CCHC cua cbng chtrc, vién chic tré” do
tinh t6 chirc

Nam 2017

BCH chi doan chu
tri

Thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh dam
bao thoi gian quy dinh

Nam 2017

Cac phong
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